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a como protegé-los!
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ATENCAO!
Os enderecos informados nesta cartilha podem sofrer
alteracOes. Por isso, antes de vocé ir até os locais indicados,
verifique se eles permanecem os mesmos.




APRESENTACAO

SERIE - LUTANDO PELOS SEUS DIREITOS NA SAUDE MENTAL

O objetivo da série “Lutando pelos seus Direitos na Saude Mental” é
divulgar amplamente os diferentes espacos de defesa dos direitos da pessoa com
transtorno mental. Nossa intencdo é que a populacdo saiba exatamente quais sao
estes espacos e como aciona-los.

A producdo é fruto de parceria entre a Associacdo de Apoio aos Portadores
de Disturbios de Ordem Mental (AADOM) e o departamento de Terapia
Ocupacional do Setor de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Parand -
UFPR.

Esta cartilha é um dos materiais integrantes desta série e congrega
informacdes sobre os diferentes equipamentos de denudncias. Neste momento,
demos énfase ao territério do Estado do Parand, com foco em Curitiba e Regido.

Acreditamos que, embora o material seja direcionado para proporcionar
suporte a realizacdo de denuncias e ao controle e fiscalizacdo das a¢des publicas no
campo da saude, seu uso pode auxiliar o exercicio da cidadania nas mais variadas
areas.

Cada um de nés pode auxiliar na construcao de servicos publicos de maior
qualidade, fiscalizando as acbes do governo, denunciando irregularidades,
compartilhando experiéncias, dificuldades e sugestdes sobre os mais diversos
atendimentos e servicos.

Consultando as informacdes deste material ficard mais facil lutar por seus

direitos e garantira melhoria nos servigos publicos paravocé e toda a comunidade.

VOCE POSSUI ESSE PODER!
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

O QUEE?
A ANS é uma agéncia reguladora dos planos e seguros de satude no Brasil, criada
em 2000 e vinculada ao Ministério da Saude. A ANS tem a finalidade de
regulamentar e fiscalizar a saude suplementar, assim como promover a defesa do
interesse publico.

QUANDO PROCURAR?
Quando o consumidor tiver denudncias de irregularidades e problemas com
operadoras de saude, bem como infracGes as normas de saude suplementar,
violagGes de direitos individuais ou coletivos ou atos ilegais relacionados a saude
suplementar.




AUXILIO A IMPRENSA

O QUE E?\
Uma alternativa para denunciar uma situagdo que vocé viveu e para divulgar seu
caso é pedindo auxilio a imprensa. Jornais impressos, de radio, programas de TV
e sites e blogs jornalisticos sdo meios de grande circulagdo que podem trazer seu
problema a conhecimento publico. Através deles, autoridades e drgdos podem
ser pressionados a agir e até serem penalizados. Em casos de grande comogao
publica, a imprensa consegue ser o instrumento desencadeador de grandes
Q’ansformagc“)es, sendo porisso chamado poralgumas pessoasde “o 42 poder”.

@ANDO PROCURAR?
Todos os Instrumentos legais foram criados para a resolucao de conflitos,
contudo acionar a imprensa pode ser uma alternativa quando esses se tornam
insuficientes. E fundamental, quando levar seu caso aos veiculos de
comunicacdo, que haja provas, como imagens, documentos, dudios, etc, que
podem até ser de baixa qualidade desde que possam ser compreendidos.
Mesmo com baixa resolucdo, videos caseiros mostram-se um otimo
instrumento midiatico de “prova”. Entretanto, lembre-se que a imprensa, como
qualguer outra empresa, se mantém através do lucro e por isso dificilmente se
interessard em casos que ndo possam ter audiéncia. Também tenha grande
cuidado a preservagao de sua identidade, autorizando a imprensa a utilizar seu
material ou depoimento desde que ndo exponha sua identidade, caso isso p@

omprometé-lo.

E COMO ACIONAR?\
Veiculos de grande circulagdo possuem canais de comunicagdo com o publico,
geralmente chamados, nos sites, de “sugestdo de pauta”. Por telefone ou e-mail,
comunique seu caso a eles, lembrando sempre que é importantissimo ter provas
ou entdo meios de o jornalista confirmar a veracidade da informacdo. Caso a
grande midia ndo queira abordar seu caso, ha ainda veiculos alternativos. Um
deles é o Centro de Midia Independente (CMI), site em que o préprio cidadao
\ pode escrever sua noticia. J

D







COMISSAO DE ETICA

. O QUE E?\
A Comissdo de Etica Médica esta presente na maioria dos hospitais e em alguns
outros equipamentos, como ambulatérios e clinicas. A Comiss3o de Etica Médica
tem a responsabilidade de informar ao Conselho Regional de Medicina qualquer
dentincia ou suspeita de atitudes que infrinjam as normas do Cédigo de Etica
Médica. Ainda existem os Comités de Etica em Pesquisa, estruturados para
acompanhar e fiscalizar quaisquer pesquisas com seres humanos, de maneira a

\Qrimar pela protecdo dos voluntarios.

/QUANDO PROCURAR?

A Comiss3o de Etica Médica deve ser acionada em casos de negligéncias, postura
e procedimentos inadequados do médico, erro ocorrido durante o atendimento e
gue tenha causado algum tipo de dano ao paciente, omissdao de socorro, entre
outros. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) deve ser acionado quando os
aspectos éticos das pesquisas que envolvem seres humanos ndo estdo sendo
Qumpridos. Y,

E COMO ACIONAR?
Pergunte, no hospital ou no equipamento de saude, como vocé pode entrar em
contato com a Comissdo de Etica Médica ou o Comité de Etica. E necessario
informa-los sobre o problema ocorrido e solicitar a abertura de sindicancia para
apurar o caso.

LEMBRE-SE: Ao ser convidado a participar como voluntdrio de uma pesquisa,
vocé deve assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Nesse
documento, normalmente, vocé encontra a informacdo sobre como contatar o
Comité de Etica da instituicdo que autorizou a pesquisa.
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CONSELHOS DE F|SCA|.|ZACAO PROFISSIONAL
’ 0 QUE SA0?

Diversas profissdes da area da saude, como farmacéutico, médico, enfermeiro,
terapeuta ocupacional, psicélogo, fisioterapeuta, entre outros, possuem
Conselhos Regionais e Federais que regulamentam a pratica do profissional. Caso
os profissionais apresentem ma conduta, o paciente pode acionar o Conselho, que
deverd averiguar a denuncia. Este érgao ndo dd reparagdes a pessoa prejudicada,
porém, se condenado, o profissional pode sofrer san¢des que vao da adverténcia
{té acassagao de seudiploma.

QUANDO PROCURAR?

E indicado procurar o Conselho quando vocé se sentir injusticado com"o
atendimento ou com a conduta individual de cada profissional, que tenha
resultadoemdanoasaude.

E COMO ACIONAR?
As denuncias devem ser feitas através de um oficio encaminhado ao devido
Conselho. Os oficios podem ser encontrados nos sites de cada érgdo. Caso ndo
haja, eles devem ser procurados para repassarem o modelo de denuncia.




CONSELHOS DE FISCALIZAGAO PROFISSIONAL




@

- 0 QUE SA0?
Os Conselhos de Saude tém a tarefa de fiscalizar os servigos de saude, formular
estratégias para a execugdo das politicas publicas de salde e acompanhar como o
dinheiro publico esta sendo usado nessa area. Os Conselhos existem nos niveis
Federal, Estadual e Municipal e sdo abertos a participacdo de todos os segmentos
da populagdo; sejam os de profissionais de saude, gestores e prestadores de
servicos e, principalmente, os de usuarios do SUS. Metade dos participantes dos
conselhos é formada por usuarios do SUS, como nds! Os Conselhos e conselheiros
também recebem denuncias sobre as dificuldades que encontramos na saude.

r

QUANDO PROCURAR?

Quando for necessdrio:

- Denunciar atendimento precdrio nos servicos de saude;

- Denunciar desvio de recursos publicos;

- Denunciar cobranga pela prestacdo de servicos publicos;

- Sugerir ideias para melhorar a assisténcia em saude;

- Sugerir ideias para melhorar as politicas publicas de saude.

COMO ACIONAR?

Acione o Conselho das seguintes formas: por meio de carta; indo as reunides; ou
através de um conselheiro que o represente.

LEMBRE-SE: Boa parte dos conselheiros é formada por usuarios do SUS como nés!
Participe e informe-os sobre as dificuldades que vocé esta vivenciando na saude,
caso contrdrio eles jamais saberao!



CONSELHOS DE SAUDE




?

o O QUE SAO?
A sua cidade pode ter Conselhos Locais funcionando nos hospitais, Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS) e nos postos/unidades de satide (UBS) do seu bairro.
Os Conselhos Locais, geralmente ligados ao Conselho Municipal de Saude, sao
compostos pela populacdo usuaria dos servicos de saude, pelos trabalhadores e
pelos administradores do servico de saude. Os membros do Conselho Local
recebem denuncias, queixas e sugestdes da populagdo para melhorar a
qualidade da assisténcia em saude. S3o tarefas dos Conselhos Locais de Saude:
avaliar a condicao e qualidade da estrutura do servico e dos atendimentos;
planejar melhorias e decidir sobre a prestacdo de servicos e atendimentos.

QUANDO PROCURAR?

Quando for necessdrio:

-Apresentar dificuldades e problemas referentes ao equipamento de saude
(UBS, CAPS, hospital e etc.) onde vocé buscou ou recbeu atendimento;
-Fazer dendncias sobre as irregularidades presentes no servicos de saude;
-Apresentar sugestdes para melhoria da assisténcia em saude.

COMO ACIONAR?

Va até a Unidade de Saude/Posto de Saude, CAPS ou hospital do seu bairro,
pergunte qual o dia e hordrio e os dias das reuniées do Conselho Local de Saude.
Vocé pode ir pessoalmente a reunido fazer suas queixas ou procurar algum dos
conselheiros locais (muitos deles sdo seus vizinhos), explicar o que aconteceu,
solicitando que ele leve suas reclamacdes para o Conselho Local. Participe e
ajude amelhorara qualidade dos servicode saldede seu municipio!

No link abaixo, vocé terd acesso aos numeros de telefone e enderegos das
Unidades de Saude do Municipio de Curitiba. Pergunte sobre as reunides do
Conselho Local!

Site: http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/index.php/a-secretaria/localizacao-
de-servicos-da-saude



DEFENSORIA PUBLICA

o QUE&
A Defensoria Publica tem o dever de realizar orientacdo juridica, promover os
direitos humanos e defender os direitos individuais e coletivos, prestando
assisténcia juridica gratuita aqueles que ndo tém condicdes de pagar um
advogado e as despesas de um processo judicial. O usuario que tiver problemas
com o Governo Federal deverd recorrer a Defensoria Publica da Unido. Para as
questdes e problemas enfrentados na area da salde, muitas vezes relacionados
aos servigos de saude do Municipio ou Estado, o usudrio devera procurar as
Defensorias Estaduais. E nesse caso, por exemplo, que frequentemente ocorrerdo

sdenuncias relacionadas ao SUS.

/QUANDO PROCURAR?

Para esclarecer duvidas quanto ao seu direito ou quando se sentir prejudicado e
precisar promover uma acdo contra alguém. Vale ressaltar que o cidadao
somente podera contar com este 6rgdo se ele comprovar insuficiéncia de
recursos. Segundo a Defensoria Publica do Estado do Parand: “Carente é aquele
cidaddo, residente na Capital, cuja renda mensal ndo ultrapasse trés saldrios
minimos, dela descontando-se meio salario minimo por dependente e despesas
relacionadas ao pagamento de aluguel ou prestagdo do imdvel onde reside,
condominio, descontos obrigatérios e educac¢do de seus dependentes.” /

E COMO ACIONAR?
Quando houver a necessidade de servicos de assisténcia juridica gratuita vocé
deverd dirigir-se até a Defensoria Publica ou a Procuradoria de Assisténcia
Judicidria. Sera necessario relatar o problema e apresentar os documentos
pessoais como: carteira de trabalho, comprovante de renda e declaragdo prépria
acerca da impossibilidade financeira. Outros documentos talvez sejam
necessarios, mas na prépria Defensoria o atendente dard instrugbes sobre os

Qrotocolos necessarios. J
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DEFENSORIA PUBLICA




ORGAOS DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

0 QUE SA0?
Sao orgaos do Governo que atuam como canal para receberem denuncias sobre
violagdes dos direitos humanos. Quando a denuncia é recebida ocorre uma
investigacao onde os fatos sdo apurados. Existem Comissdes de Direitos Humanos
ligadas ao poder Legislativo (Camara dos Deputados, Assembleias Legislativas e
Camaras Municipais), além de Secretarias e Conselhos de Direitos Humanos
Ikigados ao poder Executivo (Prefeituras, Governos Estaduais e Presidéncia). J

QUANDO PROCURAR?

Sempre que ocorrer, nas unidades de servigos de salde ou em qualquer outra
ocasido, a violacdo dos direitos humanos e de cidadania, como preconceito,
abandono, discriminacdo, maus tratos e demais formas de violéncia e atentados
contraadignidade humana.

E COMO ACIONAR?
Deve ser encaminhada uma carta ou e-mail a Comissao, Secretaria ou Conselho de
Direitos Humanos, relatando o ocorrido.




ORGAOS DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS




DIRETOR, CHEFE DE SERVICO E SECRETARIO DE SAUDE

/0 QUE E?

Nos servigcos de saude hd sempre um chefe ou diretor que é responsdvel pelo b
funcionamento e administracdo dos servicos. No SUS, todos os servicos
encontram-se vinculados as Secretarias Municipais ou Estaduais de saude,
\responséveis por todo servico oferecido pela rede do SUS.

/QUANDO PROCURAR?

Acione os chefes dos servicos para fazer reclamacgdes quando houver despreparo
dos profissionais ou quando for constatada sua falta nos postos de atendimento.
Denuncie também quando o atendimento ndo for realizado de maneira
satisfatéria, quando os hordrios ndo forem cumpridos causando grande fila de
espera e demora para o atendimento, quando houver falta de organizacao ou
falta de equipamentos, materiais, aparelhos, medicamentos, entre outras
questoes

/ E comMmo ACIONAR?\
Faca uma carta relatando suas queixas e mande ao diretor do servigo, com copia
para o secretario municipal ou estadual da saude, insistindo por uma resposta
satisfatéria e rdpida. Vocé pode também acessar a ouvidoria local do
equipamento e do Municipio/Estado, solicitando posicionamento do chefe do
servico e do secretario ou de seus representantes a respeito do caso. Ndo se
esqueca de solicitar recebimento da queixa por escrito ou anote o protocolo de

Qtendlmento. /

(LEMBRE-SE: E interessante falar com o chefe do servico, mas também é)
importante, para que o problema seja resolvido com maior rapidez, avisar o
secretdrio municipal de saude ou seu representante. Muitas vezes a efetividade
para a resolucdo do problema é potencializada ao acessar, também, dependendo
\do caso, outrasinstancias apresentadas nesta cartilha. )




?

2

O QUE E?
O JEC, antes conhecido como “Juizado de Pequenas Causas”, tem o objetivo de
agilizar o atendimento nos processos juridicos mais simples. O cidadao pode
acionar este equipamento somente para acdes de até 20 saldrios minimos (caso
vocé esteja sem advogado) ou até 40 salarios minimos (caso vocé esteja com
advogado). O Juiz, apds analisar o processo, decide quem tem razao. Quem perder
pode recorrer uma Unica vez.
O JEC ndo pode ser acionado para agles judiciais contra o Poder Publico
(Municipio, Estado, Unido).

QUANDO PROCURAR? E
Para denunciar problemas com hospitais, clinicas e laboratérios privados.
Vivéncias preconceituosas, danos morais e materiais também podem ser
denunciadas no JEC, que julgara tais casos. Na hora da denuncia, vocé propde o
valor indenizatério que poderd ou nao ser acatado de acordo com a negociac¢ado
(lembre-se que o valor solicitado ndo poderd ultrapassar 40 salarios minimos). Em
ultimo caso, aindenizacao serd definida na sentenca dojuiz.

E COMO ACIONAR?
O cidadao que quiser utilizar o JEC deve ir a sede do estabelecimento até as 12h,
com os originais do RG e CPF ou Carteira de Habilitacdo e comprovante de
endereco. Ao entrar no JEC, o cidaddo recebera uma folha para preenchimento
constando: Seus dados (nome; endereco completo, com CEP; telefones; dados do
RG e CPF; e-mail); dados da pessoa/empresa/instituicdo que vocé pretende
reclamar (nome; endereco completo, com CEP; telefones; RG/CNPJ - opcionais);
espaco para escrever o que aconteceu, qual foi a situagdo/fatos ocorridos; espago
para escrever o que vocé estd pedindo e valor do pedido. Vocé pode
anexar/juntar outros documentos que comprovam a situagdo/fatos ocorridos.



JUIZADO ESPECIAL CIVEL (JEC)

Para economizar seu tempo, chegue no JEC com a situacdo/fatos ja escritos emfolha
A4, junto com os documentos necessarios para comprovar o ocorrido e anexa-los no
processo. S3ao exemplos desses documentos: prontudrio, receitas, prescrigoes,
notas fiscais, contratos, etc. Tenha consigo, também, as informagbes das
testemunhas, se houver. Leve ao JEC os originais e uma cdpia de todos os
documentos. Caso vocé precise de orientagdo juridica ou auxilio no preenchimento
do material, é importante chegar um pouco antes das 12h, pois as senhas sdo
limitadas. Assim que vocé abrir o processo ja saira com a data da audiéncia. Nao
falte! Nesta audiéncia, a empresa/pessoa/instituicdo da qual vocé reclamou serd
obrigada a estar presente e vocés poderdo negociar um valor/desfecho. Caso nédo
haja acordo, um juiz tomara adecisdo final. Atengdo: Os procedimentos acima sdo
referentes ao JEC localizado na Rua Getulio Vargas. Os demais JECs de Curitiba
podem ter alguns procedimentos diferentes para a abertura de processo. Abrir o
processo leva aproximadamente de 30 minutos a 1 hora e meia.




?

o

- 0 QUE sA0?)
S3o entidades, sem fins lucrativos, organizadas muitas vezes por usuarios e/ou
familiares com a intencdo de enfrentar diferentes problemas sociais e/ou
proteger determinadas populagdes (pessoas com transtornos mentais, pessoas
em situagBes de rua, pessoas com deficiéncias, HIV, etc.). Estas organiza¢des
muitas vezes sdo nosso ponto de apoio para dar encaminhamento a denuncias
@versas sobre os servigos de salde, auxiliando na melhora dos servigos do SUS. /

~
/QUANDO PROCURAR? M
Entrar em contato com as diferentes ONGs e Associacdes de seu interesse pode
ser interessante para fortalecer parcerias e lutas coletivas em defesa dos
cidad3dos. Estas entidades podem dar encaminhamento a determinados
problemas para que sejam resolvidos; participar de atos publicos e
manifestacOes; realizar denuncias e levar informac¢des e reclamagdes ao
Qﬂ|n|ster|oPubI|co. /

coMOo ACIONAR?\

Procure entrar em contato com a entidade de seu interesse através de e-mail,
telefone ou va até ela pessoalmente. Em relacdo a saude mental, umaimportante
organizacdo € a Associacdo de Apoio aos Portadores de Disturbios de Ordem
Mental (AADOM).

A AADOM procura oferecer informacdo em relacdo aos diversos temas
envolvidos com o campo da saude mental, auxiliar na estruturacdo e no
acompanhamento de denuncias a qualquer forma de violacdao dos direitos da
pessoa com transtorno mental, além de proporcionar acolhimento e construcao
conjunta de didlogos para a resolucdo ou amenizacdo de problematicas
vivenciadas por esta populacdo e seus familiares. A AADOM também recebe
dendncias através de seu site sobre os diferentes servicos de saude mental,
procurando dar orientagdes aos usuarios, familiares e profissionais para auxilia-
los no encaminhamento das dendncias.




LEMBRE-SE: Existem varias pessoas trabalhando, muitas vezes de maneira
gratuita, para defender nossos direitos! Participe e informe-os sobre as
dificuldades que vocé estd vivenciando na salude, sendo eles jamais saberao!

Associagdo de Apoio aos Portadores de Disturbio de Ordem Mental (AADOM)
Site: www.aadom.org.br

E-mail: aadom@aadom.org.br

Contato: http://www.aadom.org.br/fale-conosco

Denuncias: http://www.aadom.org.br/denuncie

Associagdo de Atendimento e Apoio ao Autista (AAMPARA)
Site: www.aamparaautismo.org.br

Telefone: (41) 8416-9537

E-mail: aamparaautismo@yahoo.com.br

Instituto de Defesa dos Diretos Humanos (IDDEHA)
Site: www.iddeha.org.br

Telefone: (41) 3363-3103

E-mail: comunicacao@iddeha.org.br

Centro de Formagdo Urbano Rural Irmd Araujo (CEFURIA)

Site: http://www.cefuria.org.br

Endereco: Rua Desembargador Motta, 2791- Bigorrilho - Curitiba/PR - CEP:
80020-230

Telefone: (41) 3322-8487

E-mail: cefuria@cefuria.org.br

Hordrio de atendimento: Das9has 12hedas13has18h

Observatdrio Social de Curitiba
* Conhega sobre essa ONG na préxima pagina.



? O QUE E?

Q
O Observatorio Social de Curitiba € uma Organiza¢do Ndo Governamental (ONG)

gue oferece espaco para o exercicio da cidadania democratico e apartidario. Com
o objetivo de contribuir para a melhoria da gestdo publica municipal, o
Observatdrio monitora os gastos publicos desde a compra até a entrega do
produto ou a prestagao do servico. A ONG, entdo, age preventivamente
procurando evitar que o dinheiro dos impostos e tributos que pagamos seja
desperdicado ou desviado de seu fim.

L/
QUANDO PROCURAR?

- Se vocé suspeitar de irregularidades na compra de produtos ou na contratacao
de umaempresa que presta servicos a prefeitura;

- Se ficar sabendo que a prefeitura comprou algum produto que apresentou
defeito, que ndo foi entregue na quantidade correta e/ou no prazo combinado;

- Se tiver conhecimento de que o Municipio pagou pela prestagao de um servico e
ele ndo foirealizado ou ndo foi prestado de maneira adequada.

COMO ACIONAR?

Endereco: Alameda Prudente de Moraes, 203 — Mercés — Curitiba/PR - CEP:
80430-220

Telefone: (41) 3307-7058

E-mail: falecom@oscuritiba.org.br

LEMBRE-SE: O Observatério é formado principalmente por voluntdrios que
transformaram o seu direito de indignar-se em atitude em prol da transparéncia
e qualidade na aplicacdo dos recursos publicos. Seja voluntario! Mande um e-
mail ou procure pessoalmente a ONG.

L

Observatorio

SOCIALDECURITIBA



OUVIDORIA
o QUETE?\

A Ouvidoria esta presente em hospitais, servicos e érgaos publicos de saude. Este
orgdo recebe e analisa reclamacgdes e sugestdes dos usudrios e, em seguida, os
encaminha para os érgdos competentes. E seu papel, ainda, acompanhar os
procedimentos, solu¢des e manter o usudrio informado sobre os
encaminhamentos de sua queixa ou sugestao.

Diversos servicos de saude que frequentamos tém sua prépria ouvidoria. Acidade
de Curitiba e o Ministério da Saude tém ouvidorias que recebem as denuncias
através de telefone gratuito!

A ouvidoria é um érgdo interno, seja do servico, seja da cidade, do Estado ou da
Qderagéo, querecebe e apuraasdenuncias que lhe chegam.

/QUANDO PROCURAR?

Quando for necessario:

-Denunciar ma qualidade da assisténciaem saude;

-Sugerir melhorias na prestacao de assisténcia em saude;

- Insatisfacdao quanto aos servigos prestados;

- Obterinformagdes quanto aos servigos;

- Denunciar cobrancgas indevidas de consultas ou exames, sejam realizadas
diretamente pelos equipamentos publicos de saude ou por prestadores de
servico conveniados com o SUS. /

~
¢ E COMO ACIONAR?

Acione a ouvidoria por meio de telefone, carta ou pessoalmente. Pergunte no
estabelecimento de salde que vocé frequenta sobre como entrar em contato com

aouvidoria.
\_ J

EMBRE-SE: Ao encaminhar seu problema para a ouvidoria, é importante néo%
restringir a ouvidoria do servigo que vocé frequenta. Assim, vocé coloca mais gente
para fiscalizar a situacdo. Se vocé avisar somente a ouvidoria do hospital, apenas os
profissionais do hospital vao fiscalizar a denuncia. Mas, avisando também a
prefeitura da cidade, além dos profissionais do hospital, seus “chefes” também
serdo envolvidos durante a apuracao dos fatos. Em resumo: Acione também a
\ijidoria do Municipio, do Estado e da Unido. J
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OUVIDORIA




o)

C O QUE E?
E funcdo do Poder Judiciario julgar qualquer afronta ou lesdo aos direitos. Desde
que preenchidas as formalidades, todo cidaddo pode procurar a Justica, levando
seu caso aumJuizde Direito. A peti¢cdoinicial é o primeiro procedimento para esse
acesso aJustica e deve ser elaborada e assinada por um advogado. Desta forma, o
processo instituido podera ser avaliado por um Juiz, o qual analisara o pedido do
autor do processo, as provas e escutara as partes envolvidas. A partir desta
analise, o Juiz posiciona-se tomando decisdo frente ao processo. Porém, caso haja
um descontentamento a respeito dessa decisdo, aquele que perder podera
recorrer aos Tribunais.

rg
QUANDO PROCURAR?

Vocé pode acionar essa opg¢dao quando ha falhas ou omissdo na prestacdo de
servicos de salde. Caso ganhe o processo, é possivel conseguir o atendimento
gue é necessario, como exames, consultas, cirurgias, medicamentos, etc. Através
da instauragdo do processo, o cidaddo pode solicitar também indenizagdo ou
reparagdo dos danos advindos de atendimentos de ma qualidade ou da falta de
atendimentos.

COMO ACIONAR?

O cidadao podera contratar um advogado particular ou recorrer a assisténcia
judiciaria gratuita. O Ministério Publico pode também representar o cidadao,
associacdo ou entidade, judicialmente, abrindo processo junto ao Poder
Judicidrio.



PROCON

O QUE SAO?

Procons sdo oérgdos estaduais e municipais de protecdo e defesa do
consumidor. Eles trabalham atendendo diretamente os consumidores, com o
objetivo de orientar, educar e defendé los contra abusos nas relagdes de consumo.
Os Procons sdo 6rgdos auxiliares do Poder Judicidrio, que tentam solucionar
previamente os conflitos entre o consumidor e a empresa que vende um produto
ou presta um servico. Quando ndo ha acordo, o caso é encaminhado para oJuizado
Especial Civel.
Os 6rgdos sdao componentes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), formado pelos Procons, Ministério Publico, Defensoria Publica e
entidades civis de defesa do consumidor, como o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC). Estes 6rgdos atuam de forma complementar para receber
iliuncias, apurar irregularidades e promover a prote¢do e defesa dos

nsumidores.

/QUANDO PROCURAR?

Quando vocé se sentir prejudicado na compra de um produto ou na contratacdo
de um servico ou até mesmo quando vocé precisar conhecer os seus direitos ou
esclarecer duvidas. Denuncias envolvendo planos de salde, como negac¢do de
cobertura de atendimento, descredenciamento de médicos e servigos, aumento
abusivo de mensalidades, entre outras, podem ser encaminhadas. p

J

- COMO ACIONAR? |
Compareca pessoalmente a uma das entidades listadas abaixo ou entre em
contato por meio de telefone, e-mail, carta ou pelo préprio site. Apresente o relato
\sobre oqueaconteceu, de preferéncia com provas.

J




O QUE E?
?O Ministério Publico (MP) é o advogado da sociedade para garantir que seus
C | direitos sejam cumpridos. O MP é uma instituicdo publica e autbnoma voltada
para defender a popula¢do e tem como objetivo a defesa dos interesses sociais e
coletivos, entre eles o direito a satide.
Ao receber informacbes sobre desrespeitos a direitos sociais, o MP pode
instaurar um Inquérito Civil para apurar o caso, exigindo que as pessoas ou
instituicdes envolvidas se pronunciem para levantar provas. Se houver quaisquer
evidéncias de prejuizo aos cidaddos, o MP pode fazer um acordo com as
instituicdes/pessoas envolvidas (Termo de Ajustamento de Conduta) para
corrigir o problema, ou dar entrada com uma ag¢do na Justica. O Ministério
Publico do Parand, para se organizar e dar conta do trabalho, divide-se em
diferentes Centros de Apoio Operacional (CAOP). Existem varios CAOPs no
Ministério Publico do Parand, que se especializam em algumas areas, como é o
caso do CAOP de Protecdo a Saude Publica. Para saber mais sobre os outros
CAOPs acesse o site abaixo e clique no menu “Centros de Apoio”:
http://www.mp.pr.gov.br

&
QUANDO PROCURAR?

O MP deverd ser procurado em casos de irregularidades no servico, atendimento
de ma qualidade, falta de profissionais, desvio de recursos, falta de
medicamentos, atendimentos ou de equipamentos da salde garantidos por lei
(como Centros de Atencgdo Psicossocial - CAPS, Unidades de Acolhimento, leitos
psiquiatricos em Hospital Geral, etc.). Denuncie, também, cobrancas indevidas
de consultas ou exames, sejam realizadas diretamente pelos equipamentos
publicos de saude ou por prestadores de servigco conveniados com o SUS.

LEMBRE-SE: Caso vocé tenha qualquer receio para fazer a denuncia e deixar
seunome, vocé pode justificar esse caso aos atendentes e torna-laanonima.
Muitos profissionais do MP vém trabalhando bastante para enfrentar os
problemas vivenciados nos locais de atendimento em Saude Mental. Ajude-os
nesse trabalho! Leve suas experiéncias e denudncias, afinal, como eles ficardo
sabendo se ndo contarmos?



MINISTERIO PUBLICO (MP)
/ como ACIONAQ

0 acesso ao Ministério Publico é o mais aberto possivel! Vocé NAO precisa de
advogado ou qualquer outra pessoa!
Vocé pode acionar o CAOP de Protegdo a Satuide Publica do Ministério Publico de
diferentes maneiras:
1-Pessoalmente no endereco Marechal Deodoro, 1028 — Centro — Curitiba/PR.
Pergunte pela promotoria de saude publica e peca para conversar com a
secretaria;
2-Através do telefone: (41) 3250-4854;
3- Através do site abaixo, clicando em “Fale Conosco” e depois em “Saude
Publica” http://www.mp.pr.gov.br/;
(Pelo e-mail: saudemp@mp.pr.gov.br /




? O QUE E?

“A preocupacdo quanto ao controle dos gastos publicos edificou diferentes
instituicGes ao longo da histéria do Brasil. A partir da promulgacdo da nossa
Constituicdo, em 1988, o Tribunal de Contas teve sua competéncia ampliada e sua
estrutura de funcionamento revista. O Tribunal de Contas se divide em Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e Tribunal de Contas do Estado (TCE). Alguns municipios
brasileiros também contam com um Tribunal de Contas do Municipio (TCM). Mas
por que é importante conhecer essa divisao? Para a populacdo é importante
saber que o TCU fiscaliza os gastos da Unido, isto &, tudo o que é dinheiro publico
gasto pelo Governo Federal, seja diretamente ou através da contratacdo de
empresas ou servicos. O TCE, por sua vez, existe em todos os Estados e controla os
gastos do Estado e dos municipios. Alguns municipios ainda contam com o TCM.
Cada uma destas instituicdes controla os gastos publicos dentro de sua jurisdicdo.
Logo, quando vocé tiver denuncias a realizar, é necessario acionar o Tribunal de
Contas correspondente. Em resumo: os Tribunais de Contas trabalham para
garantir que o dinheiro que pagamos através dos impostos seja bem aplicado,
transformando-se em servigos de qualidade, sejam de saude, educagao, cultura,
lazer, etc., evitando, também, desvios de dinheiro.

QUANDO PROCURAR? i 1

A maioria de nds conhece uma ou outra pessoa ou instituicdo que utiliza o
dinheiro publico indevidamente, seja desviando recursos ou comprando
produtos/servicos com dinheiro publico por um preco muito acima do preco de
mercado. E nessas horas que o Tribunal de Contas deve ser acionado!

Dois exemplos podem ser ilustrativos:

1- Imagine que o Ministério da Saude contrata uma empresa para fazer um video
sobre prevencdo do uso de drogas —isto tem um gasto. Quando percebermos que
este gasto foi excessivo, é hora de acionar o Tribunal de Contas;

2- Imagine que uma Associa¢do ou Organiza¢cdo Ndo Governamental (ONG) é
contratada pela prefeitura para prestar servigcos na area da saude mental. Vocé,
cidaddo, descobre que a ONG contrata funciondrios fantasmas e/ou que o
presidente da ONG vem enriquecendo de maneira desproporcional. E hora de
acionar o Tribunal de Contas!



COMO ACIONAR? E
E importante acionar o Tribunal de Contas que poderé fiscalizar seu problema. Por
exemplo, se a denulncia que vocé quer realizar é referente ao Municipio, é
importante acionar o Tribunal de Contas do Municipio (se houver) ou o Tribunal
de Contas do Estado. Caso a denuncia seja referente ao Governo Federal, o 6rgao
responsavel pelo controle é o Tribunal de Contas da Uniao.

Para contato com os demais Tribunais de Conta, procure o site do Tribunal de
Contas de seu Estado ou Municipio, |a havera informagdes sobre como realizar
suadenuncia!

LEMBRE-SE: Boa parte dos trabalhadores dos Tribunais de Contas sdo pessoas
como nds, muitas vezes nossos vizinhos e que trabalham para melhorar o uso do
dinheiro publico. Participe e informe-os sobre os desvios e mau uso do dinheiro
publico, caso contrdrio eles jamais saberao!

O Tribunal de Contas é um parceiro na fiscalizagdao do uso do dinheiro publico. A
boa aplicacao deste dinheiro depende, também, de nossa atuagao!

Tribunal de Contas da Unido

Endereco: SAFS Quadra 4, Lote 1 — Brasilia/DF — CEP: 70042-900

Telefone: 0800644-1500

Site: www.tcu.gov.br

Hordrio de atendimento: Das 10h as 18h

Denuncias: Para fazer sua denuncia entre em contato com o TCU pelo telefone
acima ou entre no site, clique em “fale com o TCU” e, em seguida, clique em
“cadastro de manifestagao”. A denuncia pode ser feita de maneira anénima.
Para atendimento presencial é necessario agendar previamente pelo telefone.

Tribunal de Contas do Estado do Parand

Endereco: Praca Nossa Senhora de Salete s/n - Centro Civico - Curitiba/PR —
CEP: 80530-910

Telefone: (41) 3350-1616 - Ramal - 1786 / 0800-645-0645

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Site: http://www.tce.pr.gov.br

Denuncias: para fazer sua denuncia entre no site acima, clique em “contato”,

” u

“fale conosco”, “canal de comunicacdo” e siga as “orientacGes gerais”.



)
I O QUE E?

EVigiIéncia Sanitdria é um drgdo publico que desenvolve a¢des com o intuito de
fiscalizar a qualidade e higiene de produtos e lugares, buscando minimizar os
riscos a saude humana. Para isso, ela atua na fiscalizacdo de alimentos,
medicamentos, produtos de higiene, além de lugares fisicos como bares, creches,
escolas, instituicGes, servicos de assisténcia a salde e de apoio diagndstico e
terapéutico em hospitais, clinicas, laboratdrios, bancos de sangue, etc.

(‘\:i
QUANDO PROCURAR?
A vigilancia Sanitdria deve ser acionada quando houver ma higiene do lugar
frequentado ou do servico oferecido. Precariedade das estruturas e instalagdes
fisicas, falta de limpeza e armazenamento inadequado de produtos sdo casos em
gue a denuncia pode ser feita. Caso isso aconteca, a entidade denunciada passa
por uma averiguacao, podendo sofre sancdes desde adverténcia a proibicao de
seu funcionamento, com a punicao de seus responsaveis.

COMO ACIONAR?

omparec¢a pessoalmente a uma das entidades listadas abaixo ou entre em

contato por meio de telefone, e-mail, carta ou pelo préprio site. Apresente o
relato sobre o que aconteceu, de preferéncia com provas.

Vigildncia Sanitdria Estadual
Telefone: (41) 3330-4537 / Fax: (41) 3330-4535
E-mail: visa@sesa.pr.gov.br

Vigildncia Sanitdria do Municipio de Curitiba
Telefone: 156 / (41) 3350-9381

Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria (ANVISA)

Telefone: 0800-642-9782

Site: www.anvisa.gov.br

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h30min as 19h30min,
exceto feriados.



v

o O QUEE?
O poder publico e entidades sociais vem se organizando para enfrentar
diferentes problematicas, como violéncia a crianca e adolescentes, trafico e uso
de drogas, etc., por meio do fornecimento de informagdes ou recebimento de
denuncias diversas e seu devido encaminhamento. Existem varios telefones
importantes para a realizacdo de denuncias e/ou solicitacdo de informacdes,
cada qual reservado aresponder determinada problematica.

QUANDO PROCURAR?

Vocé pode acionar os telefones destacados abaixo em casos de agressdes aos
direitos humanos, maus tratos, denuncias sobre pontos de trafico de drogas,
para obterinformacdes, e etc.

COMO ACIONAR?

Destacamos abaixo alguns telefones importantes para dar encaminhamento a
denuncias diversas e/ou solicitar informacoes. Lembre-se: ndo é preciso se
identificar para realizar as denuncias.

Disque Direitos Humanos
Telefone: 100

Disque Narcodentncia
Telefone: 181

Disque Saude
Telefone: 136

Disque-Intoxica¢do
Telefone: 0800-722-6001

Servigo Nacional de Orientagbes e Informagbes sobre a Prevengdo ao Uso de
Drogas

Telefone: 132
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